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和祐医院数据库运维保障服务

技术需求
数据库运维保障服务概述

在服务期内，为医院在用的Oracle/SQLserver/Mysql数据库产品提供高级别的运维及技术支持服务，帮助医院解决安装、部署、调试、容灾、优化及使用数据库时遇到的问题，运维服务方式包括远程技术支持及现场技术支持两种。

涵盖3套SQLServer Always On集群（服务器操作为windows core），2套Oracle RAC ADG数据库集群（服务器操作系统为Linux），15套Mysql库（服务器操作系统涵盖windows server及Linux）。
数据库运维保障服务项目

数据库技术咨询服务
通过电话、邮件、社交工具、网络会议等方式5*8解答院方提出的数据库技术问题。

数据库维护服务

根据院方需求，对医院已经部署运行的3套SQLServer Always On集群，2套Oracle RAC ADG数据库集群，15套Mysql库提供运维保障，确保数据库（含服务器硬件、服务器操作系统）高效稳定运行。
数据库健康检查服务

通过数据库健康检查，对数据库的运行状况进行分析。及时发现潜在的性能问题、数据库异常，从而达到防患于未然的目的。健康检查内容包括：系统和数据库的可用性，系统和数据库的完整性，系统、数据库和应用的性能，系统备份和恢复方案评估。

数据库性能优化服务

保证数据库运行在最佳的性能状态。包括服务器操作系统参数调整、数据库参数调整、网络性能调整、应用程序SQL语句分析及设计等几个方面。
优化数据库备份与恢复服务

安全高效地进行数据库备份，降低数据库备份对系统性能影响。在出现数据库故障时采用最合理的方式、在最短的时间内恢复系统数据。
数据库升级与迁移服务

根据医院的系统需求和实际运行环境，按需制定数据库升级或迁移方案，结合升级或迁移的最佳实践，完成数据库升级或迁移工作。

数据库容灾优化服务
根据已有的数据库容灾方案，提供最新数据库容灾实施的最佳实践。对数据库容灾环境进行调试与调优，满足医院数据库系统高性能、高可靠需求。

数据库技能培训服务

结合医院数据库管理员技术水平和工作性质制定培训计划，由资深数据库讲师制定内容丰富、操作性强的个性化课程，搭建实战环境平台，在实际现场环境中充分演练，提升数据库管理员数据库运维、开发能力，年度培训场次不少于5场，单场培训时长不少于2小时。

数据库紧急救援服务

提供7*24小时数据库紧急救援服务，数据库一旦发生紧急故障,例如：数据库宕机、受到恶意程序攻击等，接到报障后服务工程师在15分钟内做出响应，判断故障原因；当系统发生的重要故障时，资深工程师2小时内赶到用户现场进行故障处理。如涉及应用开发部分的内容，则协调开发人员对系统情况进行分析，直至解决问题。

数据库系统架构优化服务
根据业务系统规模、性能、高可用、扩展性要求，结合经验及业内先进技术，对数据库服务器硬件、服务器配置、数据库版本、数据库部署架构进行优化设计，确保数据库系统高性能、高可靠运行。

运维保障服务内容

服务期限：一年

	序号
	服务目录
	备注（服务频率）

	1
	数据库技术咨询服务
	按需

	2
	数据库维护服务
	按需

	3
	数据库健康检查服务
	按季度

	4
	数据库性能优化服务
	按需

	5
	优化数据库备份与恢复服务
	按需

	6
	数据库升级与迁移服务
	按需

	7
	数据库容灾优化服务
	按需

	8
	数据库技能培训服务
	按需

	9
	数据库紧急救援服务
	按需

	10
	数据库系统架构优化服务
	按需
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