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招标采购需求
项目名称： 2026年和祐医院数字人营销项目
采购单位： 和祐医院
项目概况： 为和祐医院肿瘤、口腔、皮肤科、体检中心共4个科室，建设定制化数字人形象与智能内容生成系统，实现科普视频日更（月均30条）、数字人直播等功能，用于科室推广与患者教育。
评标交付物：
1、  营销方案（含公司介绍、医疗案例、服务内容、定制策划营销、）
2、 报价明细（平台系统、直播、视频剪辑）
3、 数字人DEMO（真人视频生成）
一、 项目需求
（一）数字人形象与声音定制：
1、为4个科室分别定制专属数字人形象（医生形象）及语音（拟真医生声音），每个科室至少1个形象和1个声音，总计不少于4个数字人形象及4个定制语音。
2、形象需支持真人高度仿真，可应用于视频口播及直播场景。语音需自然流畅，符合专业医疗科普调性。

（二）智能内容生成平台：
1、提供或部署一套AI智能内容生成系统/客户端，支持院方人员输入文稿后，自动/半自动生成带有定制数字人出镜的科普短视频。
2、系统需操作简便，生成效率高，满足“日更1条”的视频内容产出需求。

（三）数字人直播服务：
1、提供数字人直播技术解决方案，支持在微信小程序、视频号等平台开展数字人直播活动。
2、需包含直播场景搭建（虚拟/实景）、直播流程设计、互动功能集成等技术支持。
3、视频号运营支持：提供与数字人内容生成系统对接的方案，确保视频内容可便捷发布至各视频号。

（四）培训与持续服务：
1、提供完整的系统操作培训、内容制作培训及直播运营培训。
2、提供持续的技术支持、内容更新指导、视频剪辑及系统维护服务。

二、 供应商资格与综合要求
（一）合法合规主体：
1、具备独立法人资格，营业执照经营范围涵盖人工智能内容生成、信息技术、软件服务、数字内容制作等相关内容。
2、无重大违法记录，信用记录良好。

（二）专业领域经验：
1、具备数字人（AI虚拟人）技术开发与落地应用的成功案例。
2、拥有AI语音合成、图像生成、视频自动生成等相关技术的成熟产品与服务经验。

（三）技术水平要求：
1、数字人技术： 需采用先进的AI驱动数字人技术，确保形象逼真、口型与语音高度同步、动作自然。
2、内容生成AI： 集成或自研强大的自然语言处理与视频合成引擎，能快速将文稿转化为高质量视频。
3、系统稳定性： 平台需运行稳定，能承载并发生成与直播任务，数据安全有保障。
4、集成能力： 系统需具备良好的开放性和兼容性，能适应医院现有或未来的IT环境。

（四）资源实力：
1、拥有自主研发的技术团队或与核心技术供应商的深度合作证明。
2、具备充足的算力资源与技术支持能力，保障项目顺利实施与长期运行。
3、参考市场价格（如提供资料），报价应合理透明，总价及分项费用清晰。

（五）医疗行业经验（优先）：
1、具有为医疗机构、健康科普平台提供数字人、智慧内容或数字化营销服务的经验者优先。
2、理解医疗内容的严谨性、合规性及伦理要求。

（六）专业执行团队：
1、需配备经验丰富的专属项目团队，包括但不限于：项目经理、技术开发工程师、AI算法工程师、内容策划顾问、培训讲师、剪辑师。
2、团队需具备出色的沟通协调能力和快速响应能力。

（七）质量保障与风控：
1、制定详细的项目实施计划、里程碑及交付物清单。
2、建立严格的质量控制流程，对数字人形象、生成视频内容、直播效果进行多轮审核与测试。
3、制定完备的数据安全与隐私保护方案，承诺对医院提供的医生形象、声音、文稿等数据严格保密。

（八）服务承诺与商务能力：
1、提供明确的服务水平协议，包括系统可用性、响应时间、故障处理时限等。
2、提供至少一年系统维护服务。
3、提供清晰的报价方案，包含一次性费用、周期性服务费、可能的额外费用（如超量生成、定制开发等）说明。
4、具备良好的售后服务体系和客户成功案例。
5、有其他相关附加商务能力及价值优先。
