和祐国际医院集团舆情监测及处理服务采购需求（2026）

为加强和祐品牌维护，及时发现及处理潜在的舆情危机，医院拟采购专业的舆情监测、分析、处理及网络信息优化服务。主要采购需求如下：
1、 舆情监测服务（基础服务）（服务期：一年，需求表细项1、2）
1、 日常舆情监测及预警。利用舆情监测平台，实时监测医院舆情，范围覆盖网站、论坛、短视频、微信、微博、电子报、手机APP、网络问政平台等网络平台，智能监测，及时推送。系统能够7*24小时，全天候监控医院所关注的互联网舆情信息。有负面舆情时能及时预警。采用“系统+人工”双重监测模式。
重点关注：微信视频号短视频监测，需要有自动监测系统，能识别敏感信息。
(1) 实现对互联网新闻、小视频、论坛、平媒、视频、微博、微信、手机APP等互联网主流媒体覆盖，并实现图片OCR功能，可识别图片、横幅、拍照等资料中出现的文字信息。
(2) 实现对舆情信息、预警信息的综合分析，能够针对数据源、正负面信息、信息走势等进行不同维度、不同时间区间的分析。提供可视化图表展示。
(3) 支持针对微博信息、网媒信息可以实现溯源分析。溯源信息需包括信息概况、首发、关键传播路径、引爆点、转发时间趋势。
(4) OCR识别：智能识别含图片的信息，可对图片信息进行分析处理，并可识别图中的文字信息。支持短视频OCR识别，如视频字幕、拍照资料、截图资料、街景文字、横幅等，识别准确率在95% 以上。
(5) 多模态内容智能监测：
以图搜图能力：要求支持以特定图片（如医院建筑、标识）在全网进行视觉匹配检索。
跨模态检索：支持通过关键词（如“和祐医院+拉横幅”）或图片，来搜索相关的视频、图片等多模态内容。
视频帧分析与抽帧技术：要求系统能对视频进行抽帧，并对关键画面进行识别分析。
2、监控关键词：和祐（和佑）、和祐医院（和佑医院）、和祐国际医院、和佑国际医院、至臻医院、美和医院 、斐思医美、医院领导（专家）名字、特定名词（包括但不限于：医疗事故、乱收费、态度差、欠薪等）
3、监控范围：全网，包括新闻/视频/论坛/social媒体等，含微信、微博、百度贴吧、知乎、抖音、快手、小红书、今日头条、B站、百家号等，人民日报、央视网等各大媒体客户端。
4、人工预警：7×16小时人工复核与预警，每条预警附简要分析（如：负面性质、可能原因）
5、舆情分析：发生风险事情开展舆情监测的同时，对抓取的数据处理/数据分类/筛选/校对/分析。
6、舆情报告：日报、周报、月报、季报、半年报、年报。每份报告需包含：正负面新闻摘要、负面处理进展、行业热点参考。
2、 特定事件舆情监测（需求表细项3）
1、特定事件舆情监测：当医院发生有负面舆情风险事件时，针对特别的关键词，启动7（天）*24小时不间断舆情监测。包括根据项目需求提供实时的网络舆情监测、每2小时提交舆情监控报告。
2、特定事件舆情报告：当医院发生有负面舆情风险事件时，提供专门的舆情报告，针对特定事件，提供详细分析及建议。包含事件发展路径、媒体情绪、公众反应、处置建议。（按需提供）
三、舆情处理服务（框架协议，需求表细项4-16）
    1、发生舆情事件，协助医院制定危机公关策略。
2、发生舆情事件，协助医院发布相关声明或通告。
3、发生舆情事件，提前制作媒体沟通话术、撰写新闻通稿。
4、发生舆情事件，撰写医院高层在公关活动的发言稿。
5、发生舆情事件，协助进行媒体分级联络/危机媒体一对一沟通，以及进行媒体合作。
四、网络信息优化（框架协议，需求表细项17-22）
1、搜索引擎优化（SEO）：对百度、搜狗、360等主流搜索引擎，优化医院相关关键词搜索结果。包括：下拉框联想词、相关搜索词、搜索结果页正向内容占比提升。
2、网络评论管理：
新闻评论维护：在今日头条、一点资讯、垂直媒体等平台，确保新闻评论区前5条为正面或中性内容。
微博评论维护：在影响力较大的微博账号下，以真实用户身份发布正面评论，并点赞至前5位。
评论排序管理：在小红书、抖音、视频号、微博等平台，将核心正面评论推至评论区前10位。
站外信息维护：对百科词条、图片搜索关键词等进行正向创建、更新与维护。
3、网络信息降沉：对已产生的负面信息，进行“降沉”处理，降低其在搜索结果中的排名或可见度。
五、危机后网络口碑修复策略（框架协议，需求表细项23-24）
针对中小型或大型危机事件后，制定并执行网络口碑修复计划，包括但不限于：正面内容矩阵发布、KOL合作、用户口碑引导等。
六、代购代交代垫服务（框架协议，需求表细项25-27）
包括媒体维护费用、专家邀请、主持人邀请、媒体邀请费用等代购代交代垫。按实报实销方式执行，服务费率另行约定。
七、舆情培训及舆情处置演练（框架协议，需求表细项28-29）
每年提供1次专家级舆情培训（线下或线上）
每年组织1次舆情处置实战演练（含模拟危机事件）











	序号
	分类
	内容
	规格
	报价（元）不含税
	计量单位
	税率%
	备注

	1
	日常舆情监测及预警

	日常舆情监测及预警（视频、音频抽帧识别，支持方言如粤语等）

	1、利用舆情监测平台，实时监测医院舆情，范围覆盖网站、论坛、短视频、微信、微博、电子报、手机APP、网络问政平台等网络平台，智能监测，及时推送。系统能够7*24小时，全天候监控医院所关注的互联网舆情信息。有负面舆情时能及时预警。采用“系统+人工”双重监测模式。微信视频号短视频监测，需要有自动监测系统，能识别敏感信息。
(1)实现对互联网新闻、小视频、论坛、平媒、视频、微博、微信、手机APP等互联网主流媒体覆盖，并实现图片OCR功能，可识别图片、横幅、拍照等资料中出现的文字信息。
(2)实现对舆情信息、预警信息的综合分析，能够针对数据源、正负面信息、信息走势等进行不同维度、不同时间区间的分析。提供可视化图表展示。
(3)支持针对微博信息、网媒信息可以实现溯源分析。溯源信息需包括信息概况、首发、关键传播路径、引爆点、转发时间趋势。
(4)OCR识别：智能识别含图片的信息，可对图片信息进行分析处理，并可识别图中的文字信息。支持短视频OCR识别，如视频字幕、拍照资料、截图资料、街景文字、横幅等，识别准确率在95% 以上。
(5)多模态内容智能监测：
以图搜图能力：要求支持以特定图片（如医院建筑、标识）在全网进行视觉匹配检索。
跨模态检索：支持通过关键词（如“和祐医院+拉横幅”）或图片，来搜索相关的视频、图片等多模态内容。
视频帧分析与抽帧技术：要求系统能对视频进行抽帧，并对关键画面进行识别分析。


2、监控关键词：和祐（和佑）、和祐医院（和佑医院）、和祐国际医院、和佑国际医院、至臻医院、美和医院 、斐思医美、医院领导（专家）名字、特定名词（包括但不限于：医疗事故、乱收费、态度差、欠薪等）
3、监控范围：全网，包括新闻/视频/论坛/social媒体等，含微信、微博、百度贴吧、知乎、抖音、快手、小红书、今日头条、B站、百家号等，人民日报、央视网等各大媒体客户端。
4、人工预警：7×16小时（服务时段：【 8：00-24：00  】）人工复核与预警，每条预警附简要分析（如：负面性质、可能原因）。乙方应当在舆情发生后1小时内向甲方发出播报预警。
5、舆情分析：发生风险事情开展舆情监测的同时，对抓取的数据处理/数据分类/筛选/校对/分析。
以上监测及预警等服务不限次数，乙方应当按甲方要求定期出具舆情监测报告。
	
	年
	
	

	2
	
	日常舆情报告
	1、 每日舆情日报：所有报告（包括日报、月报、季度报、半年度报、年度报、临时性报告等）均需包括正负面新闻、新闻健康度、负面处理情况、同行信息等信息，甲方有权要求乙方增加或调整报告内容；日报频率为每日1份。
2、 每月舆情报告，12份/年；
3、 每季度舆情报告，4份/年；
4、 半年度舆情报告，1份/年；
5、 年度舆情报告，1份/年；
6、 日常临时性简报，根据实际需求、不限数量。
	
	年
	
	

	3
	舆情报告
	特定事件舆情报告
	1、特定事件舆情监测：当医院发生有负面舆情风险事件时，针对特别的关键词，启动7（天）*24小时不间断舆情监测。包括根据项目需求提供实时的网络舆情监测、每2小时提交舆情监控报告。
2、特定事件舆情报告：当医院发生有负面舆情风险事件时，提供专门的舆情报告，针对特定事件，提供详细分析及建议。（按需提供）
	
	次
	
	

	4
	舆情处理策略建议

	危机公关策略（小型）
	针对舆情数据量级小（阅读量在1万以下）/媒体量级（市级媒体跟进）/网络情绪较为稳定
24小时响应，制定特定应对策略
	
	次
	
	提供方案

	5
	
	危机公关策略（中型）
	针对舆情数据量级大（阅读量在1万-10万）/省市及媒体跟进报道，网络有热搜迹象,24小时响应，制定特定应对策略
	
	次
	
	提供方案

	6
	
	危机公关策略（大型）
	针对舆情数据量级巨大（阅读量在10万以上）/央省市级媒体跟进报道，有形成社会热点迹象或已成热搜
24小时响应，制定特定应对策略
	
	次
	
	提供方案

	7
	
	声明、通告
	外部声明或通告，1000字以内
	
	篇
	
	提供word文档

	8
	
	官方声明策略（中小型危机）
	针对阅读量在10万以内的特定事件，分析预判事件对象，参与制定官方声明
	
	份
	
	提供方案

	9
	
	官方声明策略（大型危机）
	针对阅读量在10万以上的特定事件，分析预判事件对象，参与制定官方声明，GR、法务
	
	份
	
	提供方案

	10
	
	媒体话术
	针对特定事件，拟定前置媒体Q&A应对话术，乙方委派的服务人员应了解媒体运作机制，熟悉各类媒体的特点和风格，根据舆情实际拟定媒体话术，话术应清晰、准确地表达甲方立场和观点
	
	份
	
	模拟问题*5，模拟回答*5.超出部分按比例收费；

	11
	
	媒体通稿撰写、不含媒体发布
	针对特定事件，和官方声明话术，写作引导/逆转舆情各角度通稿
	
	篇
	
	

	12
	
	高层发言稿
	公司高层管理人员在公关活动上的发言稿，约600～1000字
	
	篇
	
	

	13
	
	媒体分级沟通
	针对特定事件，制定媒体分级联络/危机媒体一对一沟通（含自媒体大V）
	所有费用应当提前报甲方同意后方可实施，乙方按其报批并经甲方同意的费用*%收取服务费
	个
	
	按需

	14
	
	媒体活动策划服务
	含餐费、酒水费、相关娱乐费、车马费等
	所有费用应当提前报甲方同意后方可实施，乙方按其报批并经甲方同意的费用*%收取服务费
	次
	
	

	15
	
	差旅费用
	针对特定事件、特定媒体需及时线下沟通产生相关差旅住宿费用
	所有费用提前经甲方同意后方可实施，在不超过甲方差旅费报销标准的情况下根据乙方实际发生费用实报实销
	人
	
	

	16
	
	媒体投放合作
	针对特定事件，特定时间段，特定媒体（含自媒体大V）干预性投放合作。并全程参与谈判，提供、参与制定引导性报道文本
	所有费用应当提前报甲方同意后方可实施，乙方按其报批并经甲方同意的费用*%收取服务费
	次
	
	

	17
	网络评论维护
	新闻评论管理
	针对今日头条、一点资讯、垂直媒体的文章，以及部分社区等，进行专项维护，以确保当日新闻评论正面信息露出度，评论维护，此为每条新闻的维护价格
	
	篇
	
	【偏离度】
报价为每篇新闻维护费用，若评论不足20，则保证前50%为正中性；
若评论超过20条，则保评论区前20位为正中性；

维护周期为一年，如果维护期内有反弹，实施处理以实现效果保证。
总互动数据量1000，按1篇计费。
总互动数据量1000-5000，按3篇计费。
总互动数据量为5000-10000：按5篇计费；
总互动数据量超过10000的，将按照实际情况提前沟通计数数量，根据评论量和评论区前端的负面占比情况，按照6-30条内容评论优化的单价预估优化费用，计数范围（6-30条），即费用费用计量在1800-9000之间；。

	18
	
	评论排序管理
	包括小红书、抖音、视频号、微博等平台，以特定单篇文章信息为单位，将重要信息，以评论或点赞的方式，将核心正面评论放在评论区的前10位置
	
	篇
	
	【偏离度】
报价为每篇文章维护费用，若评论不足20，则保证前50%为正中性；若评论超过20条，则保评论区前20位为正中性；

*总互动数据量1000，按1篇计费。
总互动数据量1000-5000，按3篇计费。
总互动数据量为5000-10000：按5篇计费；
总互动数据量超过10000的，将按照实际情况提前沟通计数数量，根据评论量和评论区前端的负面占比情况，按照6-30条内容评论优化的单价预估优化费用，计数范围（6-30条），即费用费用计量在1800-9000之间；
【维护周期】
一年，如果维护期内有反弹，实施处理以实现效果保证。

	19
	
	舆情优化处理
	小红书、抖音、知乎、微博、今日头条等平台评论内容优化
	
	条
	
	

	20
	
	站外信息维护
	针对下拉框联想词/相关搜索词等信息进行优化，最大程度维护正向内容；
	
	条/词/篇
	%
	【负责平台】
百度、今日头条、小红书、知乎、抖音、有驾、微博、微信
【维护程度】
重点信息词条降沉出前10位，维护周期为一年，如果维护期内有反弹，实施处理以实现效果保证。


	21
	
	
	针对图片及图片关键词进行正向优化/更新/维护；
	
	张/词
	%
	【负责平台】
百度、今日头条、小红书、知乎、抖音、有驾、微博、微信
【维护程度】
图片以及图片关键词更新程度达商议内容的85%

【维护周期】
一年，如果维护期内有反弹，实施处理以实现效果保证。


	22
	
	
	站外检索的百科/词条创建、维护及更新，含撰写、发布等相关费用；
	
	条
	%
	【平台】
百度百科、搜狗百科、抖音百科

词条创建成功才收费，若是更新需求，则提交完成最终商议更新内容的85%以上及视为优化完成

	23
	危机后网络口碑修复策略
	危机后网络口碑修复策略（中小型危机后）
	针对中小型危机事件后，和网络遗留顽固舆情状态，制定相关后续口碑修复计划。包括但不限于：正面内容矩阵发布、KOL合作、用户口碑引导等。
	
	份
	
	提供方案

	24
	
	危机后网络口碑修复策略（大型危机后）
	针对大型危机事件后，和网络遗留顽固舆情状态，制定相关后续口碑修复计划。包括但不限于：正面内容矩阵发布、KOL合作、用户口碑引导等。
	
	份
	
	提供方案

	25
	代购代交代垫
	代购代交代垫
	媒体维护费用
	实报实销
	费率%
	
	

	26
	
	
	专家邀请、主持人邀请、媒体邀请费用
	实际费用
	费率%
	
	

	27
	
	
	甲方供应商垫付费用服务费
	实际费用
	费率%
	
	

	28
	
	舆情培训及舆情处置演练
	每年提供1次专家级舆情培训（线下或线上）
	
	次
	%
	

	29
	
	舆情培训及舆情处置演练
	每年组织1次舆情处置实战演练（含模拟危机事件）
	
	次
	%
	



（2） [bookmark: _GoBack]专项服务报价
	序号
	类型
	平台
	端口
	规格
	报价（元）不含税
	计量单位
	税率%
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1 
	舆情优化处理
	百度
	APP/PC/移动
	首10位100%正面率，前30位95%相关正面内容
	
	词/月/端/板块
	
	含优化所需的内容产出，以及平台发布，模拟互动等服务，但最终以优化成果结算

	2 
	舆情优化处理
	今日头条
	APP/PC
	首10位100%正面率，前30位90%相关正面内容
	
	词/月/端/板块
	
	

	3 
	舆情优化处理
	小红书
	APP/PC
	首10位100%正面率，前30位90%相关正面内容
	
	词/月/端/板块
	
	

	4 
	舆情优化处理
	有驾
	APP
	首10位100%正面率，前30位95%相关正面内容          
	
	词/月/端/板块
	
	

	5 
	舆情优化处理
	抖音
	APP
	前10条100%正面率，前30条正面率90%
	
	词/月/端/板块
	
	

	6 
	舆情优化处理
	微博
	APP

	前20条100%正面率
	
	词/月/端/板块
	
	

	7 
	舆情优化处理
	微信
	APP
	前20条100%正面率
	
	词/月/端/板块
	
	

	8 
	正面信息环境占位
	小红书
	板块不限
	排名口碑正面信息环境占位
	
	关键词/月/板块
	
	搜xx关键词，使得指定正面信息出现前端；平台调性使得小红书展示千人千面化，不同ID、IP根据浏览习惯和标签不同，因此报价也受此影响

	9 
	稿件沟通服务
	百度/微信/今日头条/抖音/小红书/知乎百家号/有驾
	/
	针对重点内容协助品牌进行稿件沟通服务费
	
	条/次
	
	







评分标准
总分：100分
	一级指标
	权重
	二级指标
	评分说明

	一、服务内容与质量
	40分
	舆情监测能力（12分）
	覆盖渠道、OCR、预警准确性

	
	
	危机预警机制（8分）
	系统+人工，响应速度，预警分析深度

	
	
	应对策略制定（10分）
	策略是否具体、可执行、分级清晰

	
	
	网络信息优化能力（10分）
	SEO、评论管理、降沉、口碑修复经验与方案

	二、团队实力与经验
	20分
	团队规模与结构（5分）
	是否含舆情分析师、危机专家、SEO专员

	
	
	经验与专业能力（10分）
	过往案例、行业经验、培训能力

	
	
	项目执行经验（5分）
	是否服务过医疗/大型集团客户

	三、服务保障与支持
	20分
	服务响应时间（5分）
	日常响应≤1小时，危机响应≤0.5小时

	
	
	报告与反馈机制（5分）
	报告周期、内容质量、改进建议

	
	
	售后支持与培训（10分）
	系统培训、演练支持、技术维护

	四、价格与成本效益
	20分
	报价合理性（10分）
	是否清晰、透明、符合市场

	
	
	成本效益（10分）
	服务内容/价格比，是否提供增值服务
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